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Qualitatsmanagement im Verbund

Erste Volkshochschulen des Qualitatsverbundes
Rhein-Ruhr erfolgreich zertifiziert

VoN CARLO BORDIHN, VHS ESSEN

dungseinrichtungen zum Qualitatsma-

nagement ist es noch einmal deutlich
geworden. Wenn Qualitdtsmanagementsys-
teme eingefithrt werden sollen, stehen zwei
Griinde im Vordergrund: 91,8 Prozent der Ein-
richtungen mochten ihre internen Ablaufe
optimieren und 86,8 Prozent wiinschen sich
eine Steigerung der Kundenzufriedenheit.

I n einer aktuellen Befragung von 135 Bil-

Dies war auch die Motivation fir dreizehn
Volkshochschulen der Rhein-Ruhr-Region,
in ihren Einrichtungen ein systematisches
Qualitdtsmanagement nach der DIN EN ISO
9001:2000 einzufithren. Dazu haben sich vor
gut zwei Jahren die Volkshochschulen in Bo-
chum, Dormagen, Dlsseldorf, Essen, Gelsen-
kirchen, Herne, Krefeld, Oberhausen, Moers,
Ménchengladbach, Neuss, Kaarst-Korschen-
broich und Wesel zum Qualitatsverbund
Rhein-Ruhr zusammen geschlossen. Das Ver-
bundprojekt hatte verschiedene Besonder-
heiten einzubeziehen. Zum einen mussten
gemeinsame Qualitadtsstandards fiir kleine
und grof8e Volkshochschulen definiert wer-
den. Andererseits war es offensichtlich, dass
die Standards nicht alle speziellen Gegeben-
heiten ,vor Ort" erfassen kénnen. Deshalb
sind im gemeinsamen Qualitatsmanage-
ment-Handbuch an verschiedenen Stellen
Platzhalter (,Dummies”) eingefiigt worden.
Hier brachten die einzelnen Volkshochschu-
len ihre ortspezifischen Regelungen ohne
Probleme ein. Technisch basiert das Hand-
buch auf WORD-Dokumenten, die durch
Hyperlinks untereinander sowie mit dem In-
ternet verkntipft sind. Es eignet sich flr den
Einsatz im ortlichen Intranet und ist leicht zu
warten.

Im Juni 2006 hat die Bonner Zertifizierungs-
gesellschaft CERTOUA das Qualitatsmanage-
menthandbuch ohne Einschrédnkungen ge-
billigt. Besonders hervorgehoben wurden
die klare Strukturierung und die Anwender-
freundlichkeit des Handbuchs. Damit wurde

tiskurs | Heft 2-2007

ein wichtiger Schritt auf dem Weg zum sys-
tematischen Qualitdtsmanagement nach
einheitlichen Standards gemacht.

Es schloss sich die Zertifizierung der Teil-
nehmer des Qualitatsverbunds an. Als erste
sind die Volkshochschulen in Bochum, Essen,
Herne, Wesel und Neuss zertifiziert worden.
Ihnen ist das ISO-Zertifikat jeweils ohne jegli-
che Feststellung erteilt worden. Der Gutachter
betonte die Offenheit und Zielorientierung
der gefiihrten Gesprache, die gute Vorberei-
tung auf das Audit sowie den hohen Kennt-
nisstand der Mitarbeiter tiber das Qualitats-
managementsystem. Die anderen beteiligten
Volkshochschulen bereiten sich auf die Zertifi-
zierung vor. Damit ist das primadre Projektziel
erreicht. Der Qualitdtsverbund Rhein-Ruhr
wird seine erfolgreiche Arbeit fortsetzen. Es
geht um den Erfahrungsaustausch, gemein-
same Fortbildungen und die kontinuierliche
Qualitatsentwicklung. Der Qualitatsverbund
Rhein-Ruhr hat beispielhaften Modellcharak-
ter. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass
dieses Modell von Volkshochschulen in ande-
ren Regionen libernommen werden kann. <«

Nicht nur aufien ein modernes
Haus: die VHS Essen

INFORMATIONEN

Eine kostenfreie Demo-Version des
OM-Handbuchs konnen Sie an-
fordern bei: Beate Hupertz, Volks-
hochschule Bochum, Gustav-Hei-
nemann Platz 2-6, 44787 Bochum,
Tel. 0234 — 910 1714, bhupertz@
bochum.de oder Dr. Reimund Evers,
Volkshochschule Essen, Burgplatz1,
45127 Essen, Tel. 0201— 88 43 202,
reimund.evers@vhs.essen.de



