
Möchten Sie eine
Rückmeldung?
… dann teilen Sie uns bitte Ihren Namen und Ihre Adresse
mit. Nur so haben wir die Chance, aus Ihren Hinweisen zu
lernen und etwas gegen Ihre Unzufriedenheit zu tun.

Alle Einsendungen nehmen am Ende des jeweiligen
Semesters an der Verlosung eines Kursgutscheins im
Wert von 50,- Euro teil.

________________________________________________
Name, Vorname

________________________________________________
Straße, Hausnummer

________________________________________________
PLZ, Ort

________________________________________________
Telefon

________________________________________________
E-Mail-Adresse
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Ihre Ansprechpartner

Ihre Rückmeldung nehmen alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter der Volkshochschule Essen entgegen.

Sie können das ausgefüllte Faltblatt auch per Post an die
unten stehende Adresse senden. Oder Sie nutzen unser
digitales Rückmeldeformular unter www.vhs-essen.de.

Ihre Meinung
ist uns wichtig!

Volkshochschule Essen
Burgplatz 1
45127 Essen

fon (02 01) 88-43 110
fax (02 01) 88-43 003
@ info@vhs.essen.de

www.vhs-essen.de

Volkshochschule

Essen

S T A D T
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Die Nummer 1 am Burgplatz



Ihre Meinung
ist uns wichtig!
In der Volkshochschule Essen finden in jedem Jahr rund
2000 Veranstaltungen statt. Das Spektrum reicht vom
Einzelvortrag über den Semesterkurs bis zu längerfristigen
Lehrgängen. Über 50.000 Besucher nehmen unser Weiter-
bildungsangebot jährlich wahr. Da sind Pannen leider nie
völlig auszuschließen.

• Sind Sie von einer Panne betroffen?
• Haben Sie sich über etwas geärgert?
• Haben Sie eine Idee für eine Verbesserung?

Dann sagen Sie uns bitte Ihre Meinung!

Unser Ziel: Ihre Zufriedenheit
Unsere Weiterbildungsangebote sollen 
• Ihren Erwartungen entsprechen,
• Ihnen persönlich und beruflich nützen,
• Ihre Zeit und Ihr Geld wert sein.

Um das zu erreichen ist Ihre Rückmeldung wertvoll!

Unser Dankeschön: 50,- Euro
Alle eingehenden Anregungen und Beschwerden nehmen
einmal pro Semester an einer Verlosung teil. Zu gewinnen
ist ein Kursgutschein im Wert von 50,- Euro. Diesen können
Sie auf das Entgelt eines Kurses Ihrer Wahl anrechnen
lassen.

Wo, Wann, Wer, Was?
Damit wir Ihre Kritik oder Anregung aufgreifen können,
benötigen wir einige Informationen. Soweit sie Ihnen
bekannt sind, machen Sie bitte kurze Angaben zu folgen-
den Punkten.

Ort …
� Volkshochschule am Burgplatz
� Kulturforum Steele
� Volkshochschule Borbeck

anderer Ort: __________________________________

Betroffen ist …
Sofern Sie sich auf eine konkrete Veranstaltung beziehen,
nennen Sie nach Möglichkeit:

Titel: __________________________________________

Termin: ________________________________________

Kursleitung: ____________________________________

Ich beziehe mich auf …
� Veranstaltungsablauf
� Räume, Technik
� Kursleiter/in, Referent/in
� Service

anderes: ______________________________________

________________________________________________

Es geht konkret um:

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________

__________________________________________


